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1 Présentation du service
Le service CGM FAX-TO-MAIL permet I’envoi de fax a partir d’'une adresse e-mail.

2 Recevoir un fax

Vous devez fournir a vos correspondants le numéro géographique de votre service CGM FAX-TO-MAIL. Si vous
avez porté votre numéro de fax sur votre service CGM FAX-TO-MAIL, vous devez alors donner ce numéro.

3 Envoyer un fax avec un e-mail

Etape 1
Créez un nouvel e-mail dans votre logiciel de messagerie ou dans votre Webmail. (mail.lerss.fr par exemple)

Etape 2
Une fois I'e-mail créé vous devez mettre dans le cadre Destinataire/A I’adresse e-mail du service :

fax@fax-fr.cgm.com

Etape 3
Mettez dans I'objet le numéro de fax du destinataire.

Etape 4
Insérez une piéce jointe. Celle-ci doit étre en format PDF ou TIFF.

Le fichier PDF peut contenir plusieurs pages.
L’e-mail ne doit contenir qu’un seul fichier.

Attention : Certains fournisseurs de messagerie e-mail limitent la taille maximale des fichiers envoyés.

Etape 5
Vous pouvez cliquer sur envoyer, votre fax va partir.

Attention : pour des raisons sécurité, I’envoi de fax est limité a un envoi toutes les 30 secondes.

4 Envoyer un fax avec le logiciel CGM PRINTER

4.1 Installation

Etape 1
Télécharger l'installateur du logiciel CGM PRINTER ici :

Rendez-vous sur www.cgm.com/fr Onglet Client 2 CGM NET-> Outils et Manuels

Ou en lien direct sur :
https://www.cgm.com/fr/assistance/assistance le reseau sante social/manuels d utilisation rss/manuels d
utilisation rss.fr.jsp
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Etape 2
Lancez l'installateur, puis cliquez Suivant.

Bienvenue dans I'Assistant Installation de e
CGM PRINTER | Medieal

Le programme d'ingtallation va wous guider tout au long des étapes néceszaires & lnstallation de
CGk PRIMNTER sur watre ardinatewr.

AVERTISSEMEMNT : ce logiciel est protégé par la loi relative au droit d'auteur et par les conventions
internationalesz. Toute reproduction ou distribution partiele ou totale du logiciel, par quelque moyen
que ce zoit, est strictement interdite. Toute perzonne ne respectant pas ces: dizpozitions ge rendra
coupable du délit de contrefagon et sera pazsible des sanctions pénales prévues parla lai,
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Etape 3
L'installateur vous propose le dossier d’installation et le mode installation pour tous les utilisateurs de votre

poste. Cliquez Suivant pour accepter ce paramétrage par défaut et pour passer a la prochaine étape.

i RIMTER S

Sélectionner le dossier d'installation ML

Medical

Le programme d'ingtallation va installer CGM PRINTER danz le doszsier suivant.

Pour lnztaller dans ce dozsier, cliquez sur "Suivant”. Pour linstaller dans un autre dozsier, entrez
#on nom cl-dessous ou cliguez sur "Parcounr®,

Dozgier
C:%Program FileshCGMACGM PRIMTERS [ Farzour... ]

[ Ezpace requis... ]

Installer CGM PRINTER pour wous ou pour toute persanne qui utilise cet ordinateur :

@ Taout le monde

1 Seulernent rmoi

Annuler ] ’ < Précédent ] [ Suivant > J
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Etape 4
Cliquez encore une fois Suivant pour démarrer |'installation.

i IMTEF

Confirmer l'installation Py

Medical

Le programme dinstallation est prét & inztaller CGk PRINTER sur vatre ardinatewr.

Cliquez sur "Suivant” pour démarrer l'inztallation.

Anrwler ] [ < Précédent ] [ Suivant > J

Etape 5
Windows vous demande si vous voulez faire l'installation et de fait modifier des fichiers sur votre poste.

Confirmez cette demande pour continuer avec l'installation.
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Etape 6
Veuillez patienter quelques secondes pendant I'installation.

’ .'! [ ¥
i INTE

Installation de CGM PRINTER Bt

Medical

CGM PRINTER ezt en cours dinstallation.

Yeuillez patienter...

< Précédent Suivant
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Etape 7
Finaliser I'installation en cliquant Fermer.

Installation terminée i

Medical

[nztallation de CGR PRIMTER réussie.

Cliquez zur "Fermer’’ pour quitter.

tilizez wWindows pdate pour rechercher les mises & jour critiques du MET Framewark.

Annuler < Précédent

Etape 8
Suite a l'installation vous devez redémarrer votre poste pour prendre en compte I'installation du programme.

rﬁl CGM PRINTER

Yous dewvez redemarrer 'ordinateur pour gque les modifications de la
configuration de CGM PRINTER prennent effet. Cliquez sur Oui pour
redemarrer maintenant, ou sur Mon sivous voulez redemarrer
manuellement ultérieurement.

| ooui | Non
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4.2 Paramétrage

Etape 1
Suite au redémarrage de votre poste vous devez paramétrer CGM PRINTER.

Pour cela, repérez I'icobne imprimante de CGM PRINTER dans la zone de notification en bas a droite de votre
écran.

e - E L E] :‘1 it |:|':|
SERT DO 560

Si I'icone imprimante de CGM PRINTER n’est pas directement visible dans la zone de notification, cliquez sur le
petit triangle pour afficher les icbnes cachées (Windows cache souvent les icones dans la zone de notification
pour ne pas la surcharger).

Etape 2
Cliquez sur I'icone pour affiche le menu contextuel qui vous permet d’afficher I’écran de paramétrage.

Paramétrage

Quitter

wz P

22/11/2016

iy )

Etape 3
Le logiciel vous présente alors la fenétre Paramétrage. Ici vous devez renseigner au moins un paramétrage,
global ou utilisateur. Chaque paramétrage correspond a un compte mail autorisé a recevoir et envoyer des fax
via le service CGM FAX-TO-MAIL de CGM NET :
e  Paramétrage global : le compte du cabinet. Chaque utilisateur du méme poste pourra envoyer des fax
avec ce compte.
e  Paramétrage utilisateur : le compte de I'utilisateur. Chaque utilisateur du méme poste peut renseigner
son compte personnel et ne pourra utiliser que celui-ci, en plus du compte cabinet.
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Pour chaque compte vous devez renseigner les informations suivantes :
e L’adresse du serveur SMTP de votre compte mail, par exemple smtp.lerss.fr
e  Mail utilisateur : 'adresse de votre compte mail, par exemple docteur.martin@lerss.fr
e Identifiant : votre identifiant de connexion de votre compte mail, par exemple docteur.martin@Ierss.fr
e Mot de passe : votre mot de passe pour la connexion a votre compte mail
e Indiquer en cochant la case si vous souhaitez « Recevoir une copie des fax envoyés par e-mail »

Paramétrage global :

= CGM PRINTER - Paramétrage | 2

Paramétrage global * | para métrage utilizateur

Adresse serveur SMTP

Mail utilisateur

Identifiant

Mot de passe

Recevoir une copie des fax envoyés par mail

Envoyer un mail de test ‘ ‘ Annuler ‘ { Enregistrer
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&= CGM PRINTER - Parametrage

Paramétrage global * | Paramétrage ufilisateur

Adresse serveur SMTP

Mail utilisateur

Identifiant

Mot de passe

Recevoir une copie des fax envoyés par mail

Envoyer un mail de test ‘ ‘ Annuler

Enregistrer
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Etape 4
Testez votre paramétrage en cliquant Envoyer un mail de test.

Si une des informations fournies n’est pas correcte, par exemple I'adresse du serveur SMTP, un message
d’erreur est affiché. Corrigez le paramétrage est testez une nouvelle fois.

Paramétrage global * | paramétrage utilisateur

Adresse serveur SMTP

smi i ||
Erreur d'envai

\]I Une erreur est survenue durant I'envoi du mail de test, Veuillez vérifier

ulh?' votre parametrage.

Al moins un paramétrage est nécessaire au hon fonctonnement de 'application.

Envoyer un mail de test ] Annuler ‘ ‘ Enregisirer

Si le paramétrage est correct, vous recevez un mail de test avec I'objet CGM PRINT-TO-FAX : Mail de validation
SMTP — comme sur I"écran suivant. Apres réception du mail de validation, vous pouvez envoyer des fax via
I'imprimante virtuelle CGM PRINT-TO-FAX du logiciel CGM PRINTER.

I@J @@MM'L&'?{&@&WTOUS - (Qr
. Objet #* De D Taille ¢ &

Dossiers te
T\ Boite de réception CGM PRINT-TO-FAX: Mail de validation SMTP i Aujourd'hui 10:41

_/) Brouillons
|E| Envoyés
E Pourriels
1§ corbeille Sélectionner: (M @ @8 &) (] Montrer le volet de prévisualisation: Courriels de 1 8 1 sur 1
-
Objet CGM PRINT-TO-FAX: Mail de validation SMTP iEd
" De  @lerss.frd
Al @lerss.frd
Date Aujourd'hui 10:41
-
Ceci esat un message de CGM PRINTER pour valider votre paramétrage CGM PRINT-TO-FLX.
Si vous avez regu ce mail, vous avez fait ce paramftrage avec succes.
v ( 0% |
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4.3 Quitter CGM PRINTER

Etape 1
Vous pouvez arréter manuellement le logiciel CGM PRINTER.

Pour cela, repérer I'icone imprimante du logiciel dans la zone de notification en bas a gauche de votre écran.
Cliquez I'icone pour afficher son menu contextuel et puis cliquez Quitter.

Paramétrage

Quitter
10:27

il ]
= O 106

z

Etape 2
Le logiciel vous explique les conséquences et vous demande de confirmer la fermeture du logiciel
Cliquez Oui pour arréter CGM PRINTER.

Confirmez-vous la fermeture de I'application?

oui ||
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4.4 Démarrer CGM PRINTER

A chaque fois que vous démarrez votre poste, CGM PRINTER est aussi automatiquement démarré.
Donc si vous avez fermé manuellement CGM PRINTER, vous pouvez le redémarrer en redémarrant votre poste.

Vous pouvez aussi redémarrer CGM PRINTER manuellement.

Pour cela, ouvrez Windows Explorer et naviguez vers le fichier « CGM PRINTER.exe » dans le dossier
d’installation que vous avez choisi lors de I'installation, généralement « C:\Programmes\CGM\CGM PRINTER »
et puis cliquez deux fois sur « CGM PRINTER.exe ».

IR » Ortinter » Do oca (C) > Progrmmes » CoM » COMPRNTER » |6, ] 5e
Organiser Quvrir Graver MNouveau dossier =~ M @
it Mo : Maodifie le Type Taille
18 Ordinateur I ) L
& Disque local (C) il /g5 22/11/2016 10:21 er clef!ch!ers
. ) Log 22/11/2016 10:21 ssier de fichiers
U LR E‘ %] CGM PRINTER Business.dll 21/11/20161815  Extension de [app.. 12Ko
) 30f05b35234364d8 || CGM PRIMTER. CustominstallInstall5tate 22/11/2016 10:21 Fichier INSTALLST... 3Ke
) Drn.re.rs “ﬂ CGM PRIMTER. exe 21/11/2016 18:15 Application 49 Ko
J || CGM PRIMTER. exe.config 21/11/2016 10:16 Fichier CONFIG 2Ke
s %) CGM PRINTER.Framework.dll 21/11/2016 18:15 Extension de I'app... 4851 Ko
! ::erfLDgs Files (@6) %) logdnet.dll 26,10/2016 11:33 Extension de I'app... 298 Ko
. Program Files
. Programmes
. Utilisateurs
; Windows
, addins
, AppCompat
, AppPatch
. assembly
) Boot
Rrandinn 2
l | CGM PRIMTER.exe Modifig le: 21/11/2016 1815 Date de création : 21/11/2016 18:15
Application Taille: 48,5 Ko

45 Annuaire de contacts

Le logiciel CGM PRINTER propose un service d’annuaire de contacts, qui va vous permettre de
facilement envoyer des fax vers vos contacts favoris sans avoir a taper le numéro de téléphone du
correspondant.
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45.1 Acces au service

Pour accéder au service il vous suffit de faire un clic gauche sur I'icone CGM PRINTER dans la barre de
notification windows.

Puis cliquez sur « Annuaire » :

Annuaire
Paramétrage

Quitter

Une fois dans Annuaire :

= CGM PRINTER - Contacts = |

Q

Nom Prénom Raison sociale Fax
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4.5.2  Ajouter un nouveau contact

- conmomn roecns I

Nom

Prénom

Raison sociale

N* de fax

Annuler Valider

Il vous faut alors indiquer :

- Le nom du contact
- Le prénom

- Laraison sociale

- Le numéro de fax

Il est au moins nécessaire d’avoir un nom ou prénom ainsi que le numéro de téléphone.
Ensuite vous devez cliquer sur « Valider » pour ajouter le contact a votre annuaire.

Votre contact apparait dans la fenétre de votre annuaire :

r ™
= CGM PR]NTE_ S
Nom Prénom Raison sociale Fax

Pierre Cabinet du lac 0102030405

Nouveau
|| .
T
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Cliquez une nouvelle fois sur « Valider » pour quitter et sauvegarder vos modifications et création de
contact.

4.5.3 Editer un contact

Pour éditer un contact il vous faut cliquer sur le bouton « Edition »

{1 com prvTER - Contac i
Q

Nom Prénom Raison sodale Fax

Martin Cabinet du lac 0102030405

Une fois dans la fiche contact vous pouvez modifier les informations puis « Valider ». Vous pouvez
également annuler pour ne rien faire.

Votre contact apparait dans la fenétre de votre annuaire :

Cliquez une nouvelle fois sur « Valider » pour quitter et sauvegarder vos modifications et création de
contact.

= con . s T 0l

Nom

Martin

Prénom

Pierre

Raison sociale

Cabinet du lac

N* de fax
0102030405

Annuler Supprimer ‘ | Valider
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Puis cliquez une nouvelle fois sur « Valider » dans I’écran suivant pour quitter et sauvegarder vos
modifications et création de contact.

= convanen- o S —
|

Q

Nom Prénom Raison sociale Fax

Pierre Cabinet du lac 0102030405

Nouveau

' Valider
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4.5.4  Suppression d’'un contact
Pour supprimer un contact il vous faut cliquer sur la croix a coté de son nom.

Nom Prénom Raison sodale Fax

Martin Pierre Cabinet du lac 0102030405

Une confirmation vous sera demandée :

En cliquant sur « Ok » votre contact sera alors supprimé.

ol
@ WYoulez vous supprimer ce contact 7

QK Annuler
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Puis cliquez une nouvelle fois sur « Valider » dans I’écran suivant pour quitter et sauvegarder vos
modifications et valider la suppression du contact.

= convanen- o S —
|

Q

Nom Prénom Raison sociale Fax

Pierre Cabinet du lac 0102030405

Nouveau

' Valider
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455 Rechercher un contact

Dans le cadre de recherche, il suffit de taper le nom, prénom, numéro de téléphone ou raison sociale

du contact, vous pouvez également taper uniquement les premiéres lettres ou chiffres du contact
recherché grace a la recherche prédictive.

Nom Prénom Raison sodale Fax

Martin Pierre Cabinet du lac 0102030405
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4.6 Envoyer un fax

Etape 1
Ouvrez le document a faxer avec son logiciel, par exemple Microsoft Word ou Adobe Acrobat. Le logiciel

dépend de votre document et de votre installation. Cela est indépendant de CGM PRINTER.

z

Etape 2
Dans le logiciel, lancez la fonction d’impression.

Le logiciel vous présente la fenétre Imprimer.

Vous devez maintenant choisir I'imprimante virtuelle CGM PRINT-TO-FAX qui a été installée avec CGM
PRINTER.

Assurez-vous que le format du document a faxer est A4 Portrait.

Cliquez OK pour passer a I'étape suivante.

Ll hl
Imprimer M

I Naom : [CGM PRINT-TO-FAX v]I ’ Propriétés
Copies : 1 ' Assembler
[ Imprimer en nuances de gris DImprimer comme image
Etendue d'impression Elément 3 imprimer
Vue actuelle [Document 'l
- Page actuelle [ Résumer des commentaires l
) Toutes les pages
") Pages : 1-3 o Apercu
Zoom : 99, 64%
Sous-ensemble : | Toutes les pages de la plage Document : 21,0 x 29,7 cm
Inverser les pages Papier : 21,0 x 29,7 cm
Gestion de limpression CEM HET
- Afficher les grandes| | Plusieurs pages .
[ Echelle ] pages en mosaique par feuile Livret
© Aucun
.hiu;-nﬂﬂn:l:flu-ﬂﬂ:wtmidﬂ
@ Adapter aux marges de limprimante —
) Réduire aux marges de [imprimante
) Echelle personnalisée
[] choisir I source de papier selon k taile de page PDF - @
Rotation automatigue
Centrage autormatigue < U
Page 1 surl
o] [Comm
e = - - o

Etape 3
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La fenétre Envoi de CGM PRINTER s’affiche.

Vous devez choisir le compte mail a utiliser pour I'envoi du fax.

Puis vous devez saisir le numéro du fax du destinataire.

Vous pouvez accéder a I'annuaire de vos contacts en cliquant sur I'icéne « recherche »
Cliquez Envoyer pour lancer I'impression virtuelle du document vers un fax. .

Adresse de I'émetteur

[ i@lerss fr - ]

MNuméro du destinataire

' [Q] ~ef—

Le numéro pour la France doit étre su format : 0123456789

Le numéro pour l'international doit étre au format : 0049111111111

L ‘ Annuler ‘ ‘ Envoyer ‘

Vous pouvez ici choisir le contact a qui vous souhaitez envoyer le fax, sélectionnez le contact puis cliquez sur

« Valider ».
= CGM PRINTER - Contacts - oS

Nom Prénom Raison sociale Fax

Martin Louis cabinet du lac 0102030405

T T

CGM PRINTER génére un PDF de votre document et I'envoie avec votre compte e-mail au service CGM FAX-TO-
MAIL de CGM NET. Aprés traitement de ce mail, le service vous retourne un accusé de réception par e-mail a
votre adresse e-mail — la méme avec la quelle votre fax a été envoyé.

5 Notification

Suite a I’envoi de votre FAX vous allez recevoir :
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- un accusé de transmission de votre fax
- unaccusé de réception de votre fax
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